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VERANSTALTUNG DES MD NORDRHEIN AM 16.11.2023
MEHR TRANSPARENZ FUR VERBRAUCHERINNEN UND VERBRAUCHER?

Christiane Grote
Leiterin Gruppe Gesundheit und Pflegemarkt der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V.



AGENDA

verbraucherzentrale

Novdbei-Westta

© 2023 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. 16.11.2023




DIE DREI SAULEN DER QUALITATSDARSTELLUNG

Qualitdtsdarstellung auf 3 Siulen

Qualitatsprufungen durch MD oder
Prufdienst der PKV

- Qualitatsindikatoren — zweimal jahrlich von
den Einrichtungen erhoben

Zusammen fiilhren
aller Informationen

- Freiwillige Angaben der Einrichtungen zu
Personal, Angeboten, Baulichkeiten etc.
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EXTERNE QUALITATSPRUFUNGEN

(,Wenn-dann-Regeln®) die Gesamtbewertung der Qualitatsaspekte generiert:

Bedeutung der Symbole:

B B B B Keine oder geringe Qualitatsdefizite
B B B [ Moderate Qualitatsdefizite

B B [ 0 Erhebliche Qualitatsdefizite

B 0O 0O O Schwerwiegende Qualitatsdefizite
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HAUPTKRITIKPUNKTE BEI EXTERNEN PRUFUNGEN

Einzelbewertungen
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WIE KOMMT DIE DARSTELLUNG BEI VERBRAUCHER:INNEN
AN?

Verbraucher:innen konnen eine lineare Bewertung mit festen Punktwerten
besser nachvollziehen
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INTERNE QUALITATSERHEBUNGEN MITTELS INDIKATOREN

- Einrichtung erhebt Qualitat zweimal pro Jahr Was sind "Ergebnisindikatoren"?

Indikatoren sind Kennzahlen, um die Qualitat darzustellen.
Alle Heime sind verpflichtet, fiir alle ihre Bewohner halbjihrlich

bei 10 Indikatoren —> VO”erhebung festgelegte Kriterien zu erfassen.

Die Ergebnisse werden in 3 Kategorien erhoben und bundesweit verglichen.

- Bewertung geschieht mit Referenz-
. . . Erhalt und Férderung der Mobilitit
werten auf funfstufiger Skala: gy Mo
- o mit [ ohne kognitive Einschrinkung
2. Erhaltene Selbstandigkeit bei Alltagsverrichtungen
Ergebnisqualitat liegt weit tiber dem Durchschnitt: 8808 X E;’;‘;i?;;:&"::;’@f’;‘:ﬁ“g: s i il
Ergebnisqualitat liegt leicht Uber dem Durchschnitt: (111 le
Ergebnisqualitit liegt nahe beim Durchschnitt: ®0e00 ::'I‘:::u‘:’g’eﬁ"“"dhm"‘h‘" Schadigungen und
Ergebnisqualitat liegt leicht unter dem Durchschnitt: ®e000 , 4 Dekubitus Entstehung
" suiss da - g ' > hohes / geringes Dekubitusrisiko
Ergebnisqualitat liegt weit unter dem Durchschnitt: 0000 P e iy
= mit / ohne kognitive Einschrankung
6. Unbeabsichtigter Gewichtsverlust
= mit / ohne kognitive Einschrinkung
- Relationale Bewertung: besser oder
. Unterstiitzung bei spezifischen Bedarfslagen
schlechter als der Durchschnitt? y - Diibnng s isgrgrrc
. . . . . .. 9. Anwendung von Bettseitenteilen
-~ |ndikatoren bilden die Entwicklung tber e
die Zeit ab verbraucherzentrale
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OFFENE FRAGEN FUR EVALUATION

Bewertung(en) zu vergleichen?

[ Hierzu benotigen wir dringend Evaluationen aus Sicht der Nutzer:innen ]
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FREIWILLIGE ANGABEN DER EINRICHTUNGEN

Personaleinsatz
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0 Allgemeine Informationen Uber die Einrichtung / externe Dienstleistungen
0 Ausstattung

0 Spezialisierung / Versorgungsschwerpunkte

o Moglichkeiten des Kennenlernens der Einrichtung

o Gruppenangebote

o Religiose Angebote

o Einbeziehung von Angehorigen

0 Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld / Quartier

0 Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)

Q Kooperationsvereinbarungen

0 Gesundheitliche Versorgungsplanung fur die letzte Lebensphase

Q Zusatzliche kostenpflichtige Kooperationen

16.11.2023
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FAZIT

Gibt es einen Zuwachs an Information Uber die Pflegeeinrichtungen?

systematisch mit der Qualitat zu beschaftigen

Bildet das System die Situation in der Pflege realitatsgetreu ab?

Einrichtung wird also in Relation zur Qualitat der anderen Einrichtungen bewertet
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FAZIT

Ist die Darstellung verstandlich? Und: Konnen sich Verbraucher:innen damit
orientieren?

Indikatoren die Situation objektiv abbilden
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FAZIT

Insgesamt lasst sich sagen:

verstehen

Was fehlt nach wie vor?
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT
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