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Pflege Report 2023

» Im Auftrag der nordrheinischen
Landesverbande der Pflegekassen pruft
der Medizinische Dienst Nordrhein in
seiner regionalen Zustandigkeit 1x jahrlich
zugelassene Pflegeeinrichtungen.

» Flr eine umfassende Betrachtung der
pflegerischen Qualitat wurden die
Ergebnisse der Qualitatsprufungen vom
01.07.2021 bis zum 30.06.2022
ausgewertet.

» Der Fokus der Auswertung liegt
insbesondere auf der Ergebnisqualitat.
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Ablauf einer Qualititspriifung Q/?f&&fﬁ'é‘%‘ e pienst

» Mit Ausnahme der Anlasspriifungen werden alle Qualitatsprifungen am Vortag
angekundigt.

» Beginn der Prifung ist 9:00 Uhr.
» Das Prifteam besteht aus 1-3 Qualitatspriifer/-innen des Medizinischen Dienstes.

» Im Einflhrungsgesprach werden das Aufgabenverstindnis, Vorgehensweise und
Zeitaufwand vermittelt.

» Gemeinsam mit den Einrichtungsvertretenden wird eine sogenannte Stichprobe erhoben:
eine bestimmte Anzahl an versorgten Personen wird mit Einverstandnis der
Pflegebedurftigen oder deren gesetzlich Vertretern in die Prifung mit einbezogen.
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Ablauf einer Qualitdtspriifung Qi?f!fﬁﬂfﬁﬂi“"” Prenst

» Anhand festgelegter Kriterien wird die Ergebnisqualitat (direkte Pflege) sowie strukturelle
Anforderungen (Vertrage, gesetzliche Grundlagen, Pflegestandards, Hygiene...) Uberpruft.

» Zu festgestellten Defiziten erhalt die Einrichtung eine Beratung zu moglichen
Verbesserungsmalinahmen vor Ort.

» Erstellung eines Priifberichtes mit sofern erforderlich Formulierung von MaRnahmen
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Ablauf einer Qualitatsprifung Qi?fﬂﬂfﬁﬂ?"” enst

» Der Prifbericht wird an die Einrichtung sowie an den beauftragenden Landesverband der
Pflegekasse versendet.

» Sofern erforderlich, versenden die Kassen einen MaRRnahmenbescheid und fordern, falls
notwendig, von den Einrichtungen eine Stellungnahme an, dass die MaRnahmen innerhalb

der genannten Fristen umgesetzt werden.

» Die Ergebnisse werden den Verbraucherinnen und Verbrauchern in aufbereiteter Form zur
Verfugung gestellt.
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Report Pflegequalitatspriufungen
Das Priifgeschehen im Uberblick

Vom 01.07.2021 - 30.06.2022 wurden
insgesamt 1.841 Qualitatsprifungen
durchgefihrt.

» 511 Qualitatsprifungen in
stationaren Pflegeeinrichtungen

» 982 Qualitatsprifungen von
ambulanten Pflegediensten

» 348 Qualitatsprifungen in
teilstationaren Einrichtungen
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Davon wurden 94 Prifungen
anlassbezogen durchgefiihrt:

» 49 stationare Anlassprifungen
» 45 ambulante Anlassprifungen
Zudem wurden 29 Wiederholungs-
prufungen bei schwerwiegenden

Defiziten in der Vorprifung
durchgefuhrt.
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Ergebnisse der
Pflegequalitatspriifungen stationar
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Ergebnisse der stationaren Qualitatspriifung

Ergebnisse im Uberblick

Pflegerische Leistung: Ergebnisse nach positiver Beweartung

(Angaben in %)

Unterstiitzung der versorgten Person bei

der Eingew bhnungsphase nach dem Einzug i i.e19 ZLEL at}.i"

Unterstiitzung bei der Tagesstrukturierung, = :

Beschaftigung und Kommunikation ' 3.0s2 ora -

Unterstotzung bei der Sinmeswahrnehmung il.]ﬂ'& Q5.5 EL‘.I.

Unterstiitzung von versorgten Personen

mit herausfordernd erlebtem Yerhalten und i &0 95,4 ELEI

psychischen Problemlagen

Unterstotzung bei der Enrperpflegs i&.]&ﬁ @5,2 EL3
-

Freiheitsentrichende MaBnahmen ' 117 94 8 Elﬁ

Unterstutzung bei Kontinenzverlust, i a

Kontinenzforderung 3.08s8 LELL a5

Unterstitzung bei der Ermahrung i ﬂ

und Flassigkeitsversorgung 2.To1 LELT i 5
-

Oberleitung bei Erankenhausaufhalten ' 6540 922 .2,3

Hachtliche Versorgung i 2. T3 91,0 al.g

Schmerzmanagament i 2 005 30 5 1,3
-

Unterstatzrung im Bereich der Mobilita ' 3 935 87,6 E&E

Wundversorgung i 8h 41,6 m

Medika mentt=e Therapi=s i fy 230 T3 126 B,1

Untersttzung bei besondearan =

medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen ' 123 LLEL o

O hne efirit
Defirit mit Risiko negativer Folge

i Anzahl der besuchten Personen Defizit mit eingetretenan negativen Folgen
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Im Bereich der Korperpflege zeigen sich
Uberwiegend gute Ergebnisse.

Verbesserungspotenzial besteht bei
» der Mobilitat

» der medikamentdsen Therapie
» der Wundversorgung

» der Unterstlitzung bei besonderen
medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen
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WMedizinischer Dienst
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Ergebnisse der
Pflegequalitatsprufungen ambulant
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Ergebnisse der ambulanten Qualitatspriufung

Ergebnisse im Uberblick

Pflegerische Leistung: Ergebnisse mach positiver Bewertung (Angaben in %)

Medizinischer Dienst
Nordrhein

Durchfohrung Korperpflege

Beratung zu Inkontinenz

Einsatz won Mitarbeitendean
entsprechend der Quahfikation

Informationen zu Flossigkeitsversorgung

Informationen zu Demenz

Informationen zu Ern2hrung

Eompressicnsstrompfe und -werbdnde

Beratung bei Demenz

Beachitung von Besonderheiten bei
der Leistungserbringung

Wundversorgung:
Wundbehandlung

Wonsche zur Karperpflege

Medikamentenversorgung

Wundversorgung:
Ort und Ze1tpunkt dar Entstehung

Baratung zum Sturzrisikoe

Leistungen zur Mobilitat

Laistungen zur Flossigkeitsversorgung
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Injektionen
Erfassung Flossigkeitsrisi ko
Leistungen zur Mahrungsaufnahme

Erfassung Erndhrungsrisiko

Wundwversorgung:
Avswerfung der Wundbehandlung

Berbcksichtigung von Wonschen
zum Essen und Trinken

Beratung zum Dekubitusrisiko

Risiken und Ressourcen
be1 der Ausscheldung

Wundwversorgung:
Wundwversorgung/Dokumentation

Unterstotzung bei der Ausscheidung
und Inkontinenzversorgung

Lagerung zur Vermeidung
won Druckgeschwiren

Bedarfsmedikation
Erfassung des Dekubitusrisikos
Schmarzmanagement

Kommumnikation mit Az tinfArt

i Anzahl der besuchten Personen

* 1.122 18,0
o
- -

' 209 32,5

- Positive Bewertung
Megative Bewertung




WMedizinischer Dienst
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Ergebnisse der
Pflegequalitatspriifungen
der aul3erklinischen Intensivpflege



Ergebnisse im Uberblick

Pflegerische Leistung: Ergebmisse nach positiver Bewertung [Amgaben in %)

Medizinischer Dienst

Anforderungen an Gerateausstattung erfollt

Information an Arzt bei Verbessarung
des Gesundheltszustandes

Sachgerechiter Umgang mit Trachealkanole

Sachgerechie Durchfohrung
der spaziellen Krankenbeobachtung

Sachgerechte Sawerstoffversorgung

Sachgerechter Umgang mit der Beatmung

Kbonnen Alarme jodarzait
wahrgenommen werden

Kommunikation mit Arztinnen/Arzten

Personaleinsatz entsprechend
vertraghicher Vorgaben

Schmerzmanagement

Qualifikation der Pllagefachkraft,
um Beatmung durchz ufiih ran

Medikationsgabe entsprachend
der Verordnung

Sachgerecht Imhalation

Sachgerechter Umgang mit Absaugen
von varsorgten Parsonan

[ ]
' Anzahl der besuchten Parsonen
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Pflege Report 2023

s = Ergebnisse der Qualitatsprifung in der
762 - auBlerklinischen Intensivpflege

g

71,8 28,6
22 s
64,5 35.5
59,3 50,7
ss0 0 I

Anforderung erfollt
- Anforderung nicht erfollt
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